Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в адрес главы администрации Большеизыракского сельсовета  Маслянинского района Новосибирской области 
за август 2019 года и результатах их рассмотрения.

Рассмотрение  обращений граждан, в том числе юридических  лиц,  адресованных в администрацию Большеизыракского сельсовета Маслянинского района Новосибирской области, организовано  в соответствии  с Федеральным законом  № 59 от 2 мая 2006 года (ред. От 27.12.2018) и Постановлением администрации Большеизыракского сельсовета Маслянинского района Новосибирской области № 32 от 20.04. 2015 года «Об утверждении инструкции   о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации  Большеизыракского сельсовета Маслянинского района Новосибирской области ».

В августе  2019 года в адрес  Администрации Большеизыракского сельсовета  Маслянинского района  Новосибирской области поступило  2 (одно) обращения (в июле 2019 года -1,  в августе 2018 года - 1), в том числе:
1) письменных обращений и запросов -1 (в июле 2019 года - 0, 
в августе 2018 года - 0);

2) личных обращений на личных приемах Главы Большеизыракского сельсовета Маслянинского района  Новосибирской области, -0
  (в июле 2019 года - 1, в июле 2018 года - 0);
3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу Администрации Большеизыракского сельсовета Маслянинского района  Новосибирской области – 1 (один)(в  июле 2019 года -0, в августе  2018 года -1).
	название
	август 2019 г.
	июль 2019 г.
	август 2018 г.

	Всего обращений
	2
	1
	1

	письменные обращения граждан
	1
	0
	0

	личный приём граждан
	0
	1
	0

	обращения в справочную телефонную службу
	1
	0
	1
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Структура и количество обращений, поступивших в Администрацию 

Большеизыракского сельсовета Маслянинского района 

Новосибирской области  в августе  2019 года в сравнении 

с июлем 2019 года и августом  2018 года



август 2019 г. июль 2019 г. август 2018 г.


По сравнению с июлем 2019 года общее количество письменных 
и личных обращений, устных сообщений и запросов уменьшилось на 50% (1 обращения). В 4-х обращениях содержится 4 вопросов, относящихся 
к тематическим разделам:

- жилищно-коммунальная сфера – 4 (100% от общего количества вопросов); 

- социальная сфера - 0  (0,0 %);

- экономика –0 (0 %);
- государство, общество, политика - 0 (0%);
Оборона, безопасность, законность- 0 (0%)
	тематика
	август 2019 г.
	июль 2019 г.
	август 2018 г.

	Всего вопросов
	2
	1
	1

	Социальная сфера
	0
	0
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	2
	1
	1

	Экономика
	0
	0
	0

	Государство, общество, политика
	0
	0
	0

	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0
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Тематика вопросов, содержащихся в обращениях  поступивших в адрес 

Администрации Большеизыракско сельсовета Маслянинского района 

Новосибирской области в августе 2019года в сравнении с июлем 2019 года и 

августом 2018 года

август 2019 г. июль 2019 г. август 2018 г.


Глава Большеизыракского сельсовета Маслянинского района Новосибирской области, специалист администрации постоянно ведут прием граждан, на личном приеме и запросов поступивших на справочный телефон своевременно решают поставленные  вопросы, дают устные разъяснения, что делать или к кому обратиться по заданному вопросу. 

